UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR DE VALONGO

ARS NORTE

Administracao Regional
de Sadde do Norte, I.P.

TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDA NO SNS E
ACEITES EM REUNIAO PELA USFVALONGO

A Portaria n.° 87/2015 de 23 de margo, define os tempos maximos de
resposta garantidos (TMRG) para todo o tipo de prestagdes de saude sem caracter de

urgéncia e publica a Carta de Direitos de Acesso.

O cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos fixados ¢ alvo de
monitorizagdo pela Administracdo Central do Sistema de Saude, pelas administragdes

regionais de satde, e pela Direcao -Geral da Saude

Os estabelecimentos do SNS e do sector convencionado sdo obrigados a:

« Afixar em locais de facil acesso e consulta pelo utente a informagao atualizada
relativa aos tempos maximos de resposta garantidos por patologia ou grupos
de patologias, para os diversos tipos de prestagoes;

« Informar o utente no ato de marcag¢ao, mediante registo ou impresso proprio,
sobre o tempo maximo de resposta garantido para prestacao dos cuidados
de que necessita;

« Informar o utente, sempre que for necessario acionar o mecanismo de
referenciacdo entre os estabelecimentos do SNS, sobre o tempo maximo de
resposta garantido para lhe serem prestados os respetivos cuidados no
estabelecimento de referéncia;

« Informar o utente, sempre que a capacidade de resposta dos estabelecimentos
do SN estiver esgotada e for necessario proceder a referenciagdo para os
estabelecimentos de saude do sector privado;

« Manter disponivel no seu sitio da Internet informacao atualizada sobre os
tempos maximos de resposta garantidos nas diversas modalidades de
prestacao de cuidados;

« Publicar e divulgar, até 31 de marco de cada ano, um relatério circunstanciado
sobre o0 acesso aos cuidados que prestam, os quais serdao auditados, aleatoria

e anualmente, pela Inspecdo-Geral das Atividades em Satde.



CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO AOS CUIDADOS DE
SAUDE PELOS UTENTES DO SNS

O utente tem direito:

« A prestagio de cuidados em tempo considerado clinicamente aceitavel para a
sua condicdo de saude;

« Ao registo imediato em sistema de informacao do seu pedido de consulta,
exame médico ou tratamento e a posterior agendamento da prestacdo de

cuidados de acordo com a prioridade devida



e Ao cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos (TMRG)
definidos anualmente por portaria do Ministério da Saude para todo o tipo
de prestacdo de cuidados sem caracter de urgéncia;

« A reclamar para a Entidade Reguladora da Satide caso os TMRG nao sejam
cumpridos.

« A ser informado em cada momento sobre a sua posicao relativa na lista de
inscritos para os cuidados de satde que aguarda;

« A ser informado, através da afixagdo em locais de facil acesso e consulta, pela
Internet ou outros meios, sobre os tempos maximos de resposta garantidos a
nivel nacional e sobre os tempos de resposta garantidos de cada institui¢ao
prestadora de cuidados de saude;

« A ser informado pela institui¢do prestadora de cuidados quando esta ndo tenha
capacidade para dar resposta dentro do TMRG aplicavel a sua situagao
clinica e de que lhe é assegurado servico alternativo de qualidade
comparavel e no prazo adequado, através da referenciacdo para outra
entidade do SNS ou para uma entidade do sector privado convencionado;

« A conhecer o relatorio circunstanciado sobre o acesso aos cuidados de saude,
que todos os estabelecimentos do SNS estdo obrigados a publicar e divulgar

até 31 de margo de cada ano.

Esta portaria revoga a Portaria n.° 1529/2008, de 26 de dezembro.

Referéncias:

Lei 15/2014 de 21 de marco

Lei n.° 14/85, de 6 de julho - Acompanhamento da mulher gravida durante o trabalho
de parto;

Lei n.° 33/2009, de 14 de julho - Direito de acompanhamento dos utentes dos servicos
de urgéncia do Servigo Nacional de Saude (SNS);

Lei n.° 106/2009, de 14 de setembro - Acompanhamento familiar em internamento
hospitalar;

Lein.® 41/2007, de 24 de agosto - Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de
Satde pelos Utentes do Servigo Nacional de Saude (SNS).

Portaria n.° 87/2015: define os Tempos Méaximos de Resposta Garantida (TMRG)para
todo o tipo de prestacdes de satide sem caracter de urgéncia




TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDA NO ACESSO

USF VALONGO

Renovaciao de medicacdo de doenca créonica

72h

Relatorios, Cartas de referenciacao,
orientacoes e outros documentos (na sequéncia

de consulta médica ou de enfermagem)

72h

Consulta no Domicilio

24h se a justificagdo for

aceite pelo profissional

Consultas Doenca Aguda

Préprio dia, entre as 8h-

20h

Consultas com marcacao
Saude Materna, Saude Infantil

Diabetes, Hipertensao Arterial

5 dias uteis

A USF Valongo monitoriza mensalmente, de forma aleatdria, a

possibilidade de marcac¢ao por iniciativa do doente.

Caso a possibilidade de marcacio, para a consulta de Satde de Adultos,

ultrapasse os 5 dias Uteis e ndo seja aceite pelo utente, a USF tem mecanismos

proprios de resolucdo destas situagdes. Para isso existe um impresso proprio

que o utente preenche e que ¢ entregue ao medico para avaliagdo e resolucao

com marcac¢ao de consulta.
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