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DIREITOS DOS DOENTES

1. O doente tem direito a ser tratado no respeito pela dignidade humana

E um direito humano fundamental, que adquire particular importancia em situago de
doenga. Deve ser respeitado por todos os profissionais envolvidos no processo de
prestacdo de cuidados, no que se refere quer aos aspectos técnicos, quer aos actos de
acolhimento, orientagdo ¢ encaminhamento dos doentes.

E também indispensavel que o doente seja informado sobre a identidade e a profissio
de todo o pessoal que participa no seu tratamento.

Este direito abrange ainda as condi¢des das instalacdes e equipamentos, que tém de
proporcionar o conforto e o bem-estar exigidos pela situagdo de vulnerabilidade em
que o doente se encontra.

2. O doente tem direito ao respeito pelas suas convic¢des culturais, filoséficas e
religiosas

Cada doente ¢ uma pessoa com as suas convic¢des culturais e religiosas. As
instituicdes e os prestadores de cuidados de saude tém, assim, de respeitar esses
valores e providenciar a sua satisfagao.

O apoio de familiares e amigos deve ser facilitado e incentivado.

Do mesmo modo, deve ser proporcionado o apoio espiritual requerido pelo doente ou,
se necessario, por quem legitimamente o represente, de acordo com as suas
convicgoes.

3. O doente tem direito a receber os cuidados apropriados ao seu estado de
saude, no Ambito dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitacio e terminais

Os servicos de satde devem estar acessiveis a todos os cidadaos, de forma a prestar,
em tempo Util, os cuidados técnicos e cientificos que assegurem a melhoria da
condi¢do do doente e seu restabelecimento, assim como o acompanhamento digno e
humano em situac¢des terminais.

Em nenhuma circunstancia os doentes podem ser objecto de discriminagao.

Os recursos existentes sao integralmente postos ao servigo do doente e da
comunidade, até ao limite das disponibilidades.



4. O doente tem direito a prestacio de cuidados continuados

Em situagdo de doenga, todos os cidaddos tém o direito de obter dos diversos niveis
de prestacao de cuidados (hospitais e centros de satide) uma resposta pronta e
eficiente, que lhes proporcione o necessario acompanhamento até ao seu completo
restabelecimento.

Para isso, hospitais e centros de satide t€ém de coordenar-se, de forma a ndo haver
quaisquer quebras na prestagcdo de cuidados que possam ocasionar danos ao doente.

O doente e seus familiares tém direito a ser informados das razdes da transferéncia de
um nivel de cuidados para outro e a ser esclarecidos de que a continuidade da sua
prestacdo fica garantida.

Ao doente e sua familia sdo proporcionados os conhecimentos e as informagdes que
se mostrem essenciais aos cuidados que o doente deve continuar a receber no seu
domicilio. Quando necessario, deverdo ser postos a sua disposi¢ao cuidados
domicilidrios ou comunitarios.

5. O doente tem direito a ser informado acerca dos servicos de satide existentes,
suas competéncias e niveis de cuidados

Ao cidadio tem que ser fornecida informacao acerca dos servigos de saude locais,
regionais € nacionais existentes, suas competéncias e niveis de cuidados, regras de
organizagdo e funcionamento, de modo a optimizar e a tornar mais comoda a sua
utilizagdo.

Os servigos prestadores dos diversos niveis de cuidados devem providenciar no
sentido de o doente ser sempre acompanhado dos elementos de diagndstico e
terapéutica considerados importantes para a continuac¢ao do tratamento. Assim,
evitam-se novos exames e tratamentos, penosos para o doente e dispendiosos para a
comunidade.

6. O doente tem direito a ser informado sobre a sua situacao de satide

Esta informagdo deve ser prestada de forma clara, devendo ter sempre em conta a
personalidade, o grau de instrugdo e as condi¢des clinicas e psiquicas do doente.

Especificamente, a informacao deve conter elementos relativos ao diagnostico (tipo
de doenca), ao prognostico (evolucdo da doenca), tratamentos a efectuar, possiveis
riscos e eventuais tratamentos alternativos.

O doente pode desejar ndo ser informado do seu estado de satude, devendo indicar,
caso o entenda, quem deve receber a informacdo em seu lugar.



7. O doente tem o direito de obter uma segunda opinido sobre a sua situacio de
saude

Este direito, que se traduz na obtencao de parecer de um outro médico, permite ao
doente complementar a informacao sobre o seu estado de saude, dando-lhe a
possibilidade de decidir, de forma mais esclarecida, acerca do tratamento a
prosseguir.

8. O doente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer
acto médico ou participacdo em investigaciao ou ensino clinico

O consentimento do doente ¢ imprescindivel para a realizagdo de qualquer acto
médico, ap6s ter sido correctamente informado.

O doente pode, exceptuando alguns casos particulares, decidir, de forma livre e
esclarecida, se aceita ou recusa um tratamento ou uma intervengdo, bem como alterar
a sua decisdo.

Pretende-se, assim, assegurar e estimular o direito a autodeterminagao, ou seja, a
capacidade e a autonomia que os doentes tém de decidir sobre si proprios.

O consentimento pode ser presumido em situagdes de emergéncia e, em caso de
incapacidade, deve este direito ser exercido pelo representante legal do doente.

9. O doente tem direito a confidencialidade de toda a informacao clinica e
elementos identificativos que lhe respeitam

Todas as informacdes referentes ao estado de saude do doente — situagdo clinica,
diagnostico, prognostico, tratamento e dados de caracter pessoal — sdo confidenciais.
Contudo, se o doente der o seu consentimento e ndo houver prejuizos para terceiros,
ou se a lei o determinar, podem estas informagdes ser utilizadas.

Este direito implica a obrigatoriedade do segredo profissional, a respeitar por todo o
pessoal que desenvolve a sua actividade nos servigos de saude.

10. O doente tem direito de acesso aos dados registados no seu processo clinico

A informagao clinica e os elementos identificativos de um doente estdo contidos no
seu processo clinico.

O doente tem o direito de tomar conhecimento dos dados registados no seu processo,
devendo essa informacao ser fornecida de forma precisa e esclarecedora.

A omissdo de alguns desses dados apenas ¢ justificavel se a sua revelagao for
considerada prejudicial para o doente ou se contiverem informacao sobre terceiras
pessoas.

11. O doente tem direito a privacidade na prestaciao de todo e qualquer acto
médico



A prestacao de cuidados de satude efectua-se no respeito rigoroso do direito do doente
a privacidade, o que significa que qualquer acto de diagnostico ou terapéutica s6 pode
ser efectuado na presenca dos profissionais indispensaveis a sua execugao, salvo se o

doente consentir ou pedir a presenga de outros elementos.

A vida privada ou familiar do doente nao pode ser objecto de intromissdo, a nao ser
que se mostre necessaria para o diagnodstico ou tratamento ¢ o doente expresse o seu
consentimento.

12. O doente tem direito, por si ou por quem o represente, a apresentar sugestoes
e reclamacoes

O doente, por si, por quem legitimamente o substitua ou por organizagdes
representativas, pode avaliar a qualidade dos cuidados prestados e apresentar
sugestoes ou reclamacgoes.

Para esse efeito, existem, nos servigos de satde, o gabinete do utente e o livro de
reclamacoes.

O doente terd sempre de receber resposta ou informagao acerca do seguimento dado
as suas sugestdes e queixas, em tempo util.

13. Direito de escolha

O utente dos servicos de saude tem direito de escolha dos servigos e prestadores de
cuidados de satude, na medida dos recursos existentes.

14.Dados pessoais e proteciao da vida privada

O utente dos servigos de saude ¢ titular dos direitos a prote¢ao de dados pessoais e a
reserva da vida privada.

E aplicavel aos tratamentos de dados na 4rea da saude o artigo 5.0 da Lei n.o 67/98,
de 26 de outubro, garantindo, designadamente, que os dados recolhidos sao os
adequados, pertinentes e ndo excessivos para as finalidades prosseguidas.

O utente dos servigos de saude ¢ titular do direito de acesso aos dados pessoais
recolhidos e pode exigir a retificagdo de informacdes inexatas e a inclusao de
informagdes total ou parcialmente omissas, nos termos do artigo 11.0 da Lei n.o
67/98, de 26 de outubro.

15.Direito de associaciao

O utente dos servicos de saude tem direito a constituir entidades que o representem e
que defendam os seus interesses.

O utente dos servigos de saude pode constituir entidades que colaborem com o
sistema de saude, nomeadamente sob a forma de associagdes para a promogao e
defesa da satde ou de grupos de amigos de estabelecimentos de saude.



16.Menores e incapazes

A lei deve prever as condi¢des em que os representantes legais dos menores e
incapazes podem exercer os direitos que lhes cabem, designadamente o de recusarem
assisténcia, com observancia dos principios constitucionais.

DEVERES DOS DOENTES

1.

O doente tem o dever de zelar pelo seu estado de saude. Isto significa que
deve procurar garantir o mais completo restabelecimento e também participar
na promogao da propria saude e da comunidade em que vive.

2. O doente tem o dever de fornecer aos profissionais de saude todas as
informagdes necessarias para obten¢do de um correcto diagnostico e adequado
tratamento.

3. O doente tem o dever de respeitar os direitos dos outros doentes, bem como
os dos profissionais com os quais se relacione.

4. O doente tem o dever de colaborar com os profissionais de saude,
respeitando as indicagdes que lhe sdo recomendadas e, por si, livremente
aceites.

5. O doente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento dos servigos
de saude.

6. O doente tem o dever de utilizar os servigos de saude de forma apropriada e
de colaborar activamente na redugdo de gastos desnecessarios.

7.0 utente dos servicos de satde deve pagar os encargos que derivem da

prestacdo dos cuidados de saude, quando for caso disso



