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COMPROMISSO DE GARANTIA
DO CUMPRIMENTO DOS DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

Todos os profissionais em fun¢cbes na USF Valongo (incluindo todos os alunos e
estagiarios em periodo de formacdo) assumem por escrito 0Ss seguintes
compromissos

1. Compromisso com o respeito pela dignidade humana

A equipa assume o0 compromisso de respeitar o doente no processo de prestacéo de cuidados,
no que se refere quer aos aspectos técnicos, quer aos actos de acolhimento, orientacdo e
encaminhamento dos doentes e de informagé@o sobre a identidade e a profissdo de todo o
pessoal que participa no seu tratamento.

2. Compromisso com a confidencialidade de toda a informacéo clinica
e elementos identificativos que respeitam ao doente.

Todas as informacgfes referentes ao estado de salde do doente — situacdo clinica,
diagnostico, prognéstico, tratamento e dados de caracter pessoal — sdo confidenciais,
garantindo a USF Valongo a proteccdo dos dados de caracter pessoal.

3. Compromisso de respeito pelas conviccdes culturais, filoséficas e religiosas
dos doentes

Cada doente € uma pessoa com as suas convic¢des culturais e religiosas. Os profissionais
da USFV assumem o compromisso de respeitar esses valores e providenciar a sua
satisfacao.

4. Compromisso com a prestacdo de cuidados apropriados ao seu estado de
saude, no ambito dos cuidados preventivos, curativos, de reabilitagcdo e
terminais

A USFV compromete-se com a acessibilidade a todos os cidadéos, em tempo (util, aos
cuidados técnicos e cientificos que assegurem a melhoria da condicdo do doente e seu
restabelecimento, assim como o acompanhamento digno e humano em situacdes
terminais. Em nenhuma circunstancia os doentes podem ser objecto de discriminacdo. Os
recursos existentes sao integralmente postos ao servico do doente e da comunidade até
ao limite das disponibilidades.

5. Compromisso com o direito a prestacéo de cuidados continuados

Os profissionais da USFV comprometem-se a obter dos diversos niveis de prestacdo de
cuidados (USF e hospitais de referéncia) uma resposta pronta e eficiente, que lhes
proporcione 0 necessario acompanhamento até ao seu completo restabelecimento. Para
isso a USF compromete-se a coordenar a situacdo clinica do doente promovendo a
articulagdo ente os diversos servigos, na logica que o doente apesar de poder estar num
servico hospitalar ou na Rede Nacional dos Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)
mantém-se como doente da USFV, de forma a nao haver quaisquer quebras na prestacao
de cuidados que possam ocasionar danos ao doente.



O doente e seus familiares tém direito a ser informados das razfes da transferéncia de um
nivel de cuidados para outro e a ser esclarecidos de que a continuidade da sua prestacao
fica garantida. Quando necessario, deverdo ser postos a sua disposicdo cuidados
domiciliarios ou comunitarios

6. Compromisso com o direito do utente a ser informado acerca dos servigos
de salude existentes, suas competéncias e niveis de cuidados

Fornecer ao cidaddo informagdo acerca dos servicos de saude locais, regionais e
nacionais existentes, suas competéncias e niveis de cuidados, regras de organizacao e
funcionamento, de modo a optimizar e a tornar mais comoda a sua utilizacao.

7. Compromisso com o direito do utente a ser informado sobre a sua situagao
de saude

Prestar informacado de forma clara, devendo ter sempre em conta a personalidade, o grau
de instrucdo e as condic¢des clinicas e psiquicas do doente. Especificamente, a informacéo
deve conter elementos relativos ao diagnéstico (tipo de doenga), ao prognostico (evolucao
da doenca), tratamentos a efectuar, possiveis riscos e eventuais tratamentos alternativos.
O doente, desejando nédo ser informado do seu estado de saulde, devera indicar, caso o
entenda, quem deve receber essa informacdo em seu lugar.

8. Compromisso com o direito de obter uma segunda opinido sobre a sua
situacao de saude

Este direito, que se traduz na obtencao de parecer de um outro médico, permite ao doente
complementar a informacgéo sobre o seu estado de salude, dando-lhe a possibilidade de
decidir, de forma mais esclarecida, acerca do tratamento a prosseguir. A USFV
disponibiliza um formulario junto do secretariado, a ser preenchido no caso de o doente
pretender uma 22 opiniao a nivel da USF ou a nivel hospitalar para o cumprimento deste
direito.

9. Compromisso com o direito do doente de dar ou recusar 0 seu
consentimento, antes de qualquer acto médico ou participacdo em
investigac&o ou ensino clinico

Os profissionais da USFV assumem que o consentimento do doente é imprescindivel para
a realizacdo de qualquer acto médico, apés ter sido correctamente informado. O doente
pode, exceptuando alguns casos particulares, decidir, de forma livre e esclarecida, se
aceita ou recusa um tratamento ou uma intervencdo, bem como alterar a sua deciséo.
Pretende-se, assim, assegurar e estimular o direito a autodeterminacdo, ou seja, a
capacidade e a autonomia que os doentes tém de decidir sobre si préprios. O
consentimento pode ser presumido em situacdes de emergéncia e, em caso de
incapacidade, deve este direito ser exercido pelo representante legal do doente.

OBS: A informagédo sobre o consentimento informado encontra-se disponivel na Pasta de
Consulta na Sala de Espera da USFV.

10. Compromisso com o direito a confidencialidade de toda a informacéo clinica
e elementos identificativos que respeitam ao doente

Os profissionais da USFV assumem 0 compromisso escrito com a custddia e
confidencialidade de todas as informagtes referentes ao estado de salde do doente:
situacao clinica, diagnéstico, prognostico, tratamento e dados de caracter pessoal. Se 0
doente der o seu consentimento e ndo houver prejuizos para terceiros, ou se a lei o
determinar, podem estas informagfes ser utilizadas. Este direito implica a obrigatoriedade
do segredo profissional, a respeitar por todo o pessoal que desenvolve a sua actividade na
USFV.



A USFV assume o compromisso do cumprimento da Lei n® 67/98 de 26 de Outubro, no
que se refere ao destino, finalidade, acesso, cancelamento, modificacdo e Direito de
oposicéo do titular dos dados.

OBS: A regulamentacdo encontra-se disponivel na Pasta de Consulta disponivel na Sala
de Espera da USFV.

11. Compromisso com o direito do doente de acesso aos dados registados no
seu processo clinico

Os profissionais da USFV assumem o compromisso de acordo com a Lei n°® 67/98, Art.11°
e de acordo com o documento homologado pela ARS Norte “Direito de Acesso a
Informagao de Saude” a prestar informacdo sobre os dados do processo clinico a pedido
do titular.

A informacéo clinica e os elementos identificativos de um doente estdo contidos no seu
processo clinico. O doente tem o direito de tomar conhecimento dos dados registados no
seu processo, devendo essa informacéo ser fornecida de forma precisa e esclarecedora. A
omisséo de alguns desses dados apenas é justificavel se a sua revelagéo for considerada
prejudicial para o doente ou se contiverem informacao sobre terceiras pessoas.

OBS: A legislacédo e regulamentacdo em vigor e seguida pelos profissionais encontra-se
disponivel na Pasta de Consulta existente na Sala de Espera da USFV.

12. Compromisso com o direito a privacidade na prestacdo de todo e qualquer
acto médico

Na USFV a prestacdo de cuidados de saude efectua-se no respeito rigoroso do direito do
doente a privacidade, o que significa que qualquer acto de diagndéstico ou terapéutica sé
pode ser efectuado na presenca dos profissionais indispenséaveis a sua execucao, salvo se
0 doente consentir ou pedir a presenca de outros elementos. A vida privada ou familiar do
doente ndo pode ser objecto de intromissdo, a ndao ser que se mostre necessaria para o
diagnéstico ou tratamento e 0 doente expresse 0 seu consentimento.

13. Compromisso com a audicdo e tratamento de sugestdes e reclamacdes por
parte do doente ou por quem o represente.

Na USFV existem os seguintes modos de apresentacdo de sugestbes ou reclamacoes:
Caixa de Sugestdes, Audicdo personalizada dos utentes pela Coordenadora da USF e
Livro de Reclamacdes e Gabinete do Cidadao com horério préprio. O doente, por si, por
guem legitimamente o substitua ou por organizacdes representativas, pode avaliar a
qualidade dos cuidados prestados e apresentar sugestbes ou reclamacdes. O doente
recebera sempre resposta ou informacao acerca do seguimento dado as suas sugestdes e
gueixas, em tempo Util.



